
學生卡片遺失的領餐方法說明： 

1. 未掛失、未停卡： 

  > 請學生輸入原本卡號，也可從家長手機 app餐食模組看到卡號。 

2. 已掛失但未補辦或未繳費： 

  > 一樣請學生輸入原本卡號，也可從家長手機 app餐食模組看到卡號。 

3. 已掛失，且已補辦繳費： 

  > 超商繳費約需 10個工作天才會印製完成，並掛號寄出。 

  >等新卡印製期間，領餐一樣是輸入原卡號””，也可從家長手機 app看到卡

號。 

☆另外請注意⚠️新卡印製完成當天會掛號寄出，並產生新的卡號，「這時候需要

輸入新卡號才可以領餐」，所以印好但未收到掛號的那一兩天時間差，新卡號可

從家長手機 app查看，或是學校的親師生平台「校園製卡模組」也可以查看。 

☆學生遺失補辦，是不需要負責餐食的老師進系統做任何設定或開通，在新卡

號產生的時候，系統會自動同步到一卡通平台。 

⚠️ 學生卡片遺失，不管有沒有補辦或繳費，都不會影響學生領餐資格。 


